
STOP!
If you have any problems with this product please contact our technical 
support team before returning it to the store.
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SOPORTE TÉCNICO
Número gratuito : +1-888-988-0488
Horario de atención : 
Lun-Vier. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
Email : service@j5create.com

TECHNISCHER SUPPORT
Kostenloser Anruf bei : +1-888-988-0488
Sprechstunden : 
Mon.-Frei. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

SUPPORT TECHNIQUE
Numéro gratuit : +1-888-988-0488
Heures d’ouverture : 
lun.-Ven. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
Email : service@j5create.com 

TECHNIKAI SEGÍTSÉG
Vevőszolgálat (angol nyelven) : 888-988-0488
Technikai támogatás (angol nyelven) : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Live Chat : www.j5create.com/livechat
Support Ticket : tickets.j5create.com

技術支援資訊
美國客服專線：+1-888-988-0488
台灣客服專線：+886-2-2269-5533#19
客服時間：
星期一至星期五10:00-18:00 (台灣時間)
Email信箱：service.tw@j5create.com

TECHNICKÁ PODPORA
Zákaznická linka : 888-988-0488
Technická podpora : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Online Chat : www.j5create.com/livechat
Žádost o pomoc : tickets.j5create.com

TECHNICAL SUPPORT
Customer Service : 888-988-0488
Technical Support : 888-689-4088
Email : service@j5create.com
Service Hours : Mon. - Fri. 10:00 - 18:00 E.S.T
Live Chat : www.j5create.com/livechat
Support Ticket : tickets.j5create.com

■  Features
● USB Type-C portable dock with built-in 45W power supply
● Supports HDMI output resolution 4K @ 30 Hz
● SD card compatible with SD/SDHC/SDXC
● Supports USB Type-C upstream charging, power delivery 2.0 

(maximum 35W)
● USB 3.1 Gen-1 data transfer up to 5 Gbps 
● 2x USB3.1 port

■  System Requirements  
● Available DisplayPort Alt Mode over a USB Type-C port
● USB PD 2.0 compatible for upstream charging

■  Notes
● USB Type-C port with host attached and AC port power cord plugged-in.
   In this mode,the USB-C port works as a downstream facing- port and the 

PD charger mode can offer data transfer and PD power output (Max. 35W) 
at the same time; however, 2x USB ports support 0.5A in this mode.

● To ensure files copy completely, do not remove the power adapter while 
copying files.
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4K HDMI / USB 3.1 / SD Card / PD 2.0 / 45W AC Power

快速安裝手冊繁中文 :
クイックインストールガイド日本語 :

 
Guide D'installation RapideFR :
Kurzanleitung Für InstallationDE :

Quick Installation GuideEN :
Guía De Instalación RápidaES :

IT : Guida rapida all'installazione

NL : Beknopte installatiehandleiding
PT : Guia de instalação rápida
SV : Snabbinstallationsguide

■  Product Safety
Failure to follow these guidelines may be dangerous or illegal.

Don’t expose to water or other liquids 
The charger is not water-resistant. Keep it dry.

Avoid dropping
Dropping may cause internal or physical damage.

Avoid extreme temperatures
Environmental temperatures should remain between 
32℉-104℉ (0℃-40℃)

Don’t disassemble 
Only qualified personnel may install or repair this product.

■  Caracteristicas
● Base portátil USB Tipo-C con fuente de alimentación incorporada de 45W
● Soporta resolución de salida HDMI 4K @ 30 Hz
● Tarjeta SD compatible con SD/SDHC/SDXC
● Admite carga upstream USB Tipo-C, entrega de energía 2.0 (máximo 35W)
● USB 3.1 Gen - 1 transferencia de datos de hasta 5 Gbps
● Puerto 2x USB 3.1

■  Requisitos del Sistema
● Modo DisplayPort Alt disponible en un puerto USB Tipo-C
● Compatible con USB PD 2.0 para carga en sentido ascendente 

■  Notas
● Puerto USB de Tipo C con host conectado y cable de alimentación del 

puerto de CA enchufado. En este modo, el puerto USB-C funciona como un 
puerto de conexión descendente y el modo de cargador de PD puede 
ofrecer transferencia de datos y salida de potencia de DP (máximo 35 W) al 
mismo tiempo; sin embargo, 2 puertos USB admiten 0.5 A en este modo.

● Para garantizar que los archivos se copien por completo, no quite el 
adaptador de alimentación mientras se copian archivos.

■  Seguridad del Product
El incumplimiento de estas pautas puede ser peligroso o ilegal.

No exponer al agua u otros líquidos
El cargador no es resistente al agua. Mantenlo seco.

Evita dejar caer
Caer puede causar daño interno o físico.

Evite las temperaturas extremas
Las temperaturas ambientales deberían permanecer
entre 32℉-104℉ (0℃-40℃)

No desarmar
Sólo personal calificado puede instalar o reparar este producto.

■  Caractéristiques
● Dock portable USB Type-C avec l'alimentation 45W intégrée
● Soutient une résolution de sortie HDMI 4k @ 30 Hz
● Carte SD compatible avec SD/SDHC/SDXC
● Soutient le chargement USB Type-C en amont, et Power Delivery 2.0 
   (maximum 35W)
● Transfert de données USB 3.1 Gen-1 jusqu'à 5 Gbit/s
● 2 ports USB 3.1

■  Configuration requise
● DisplayPort Mode Alt disponible sur un port USB de Type C
● Compatible avec USB PD 2.0 pour le chargement en amont

■  A Noter
● Port USB Type-C avec hôte attaché et cordon d'alimentation AC branché :
   Dans ce mode, le port USB-C fonctionne comme un port en aval et le mode 

chargeur PD peut offrir le transfert de données et la puissance de sortie PD 
en même temps (max. 35W);

   Cependant, les 2 ports USB soutiennent un chargement de 0.5A dans ce 
mode.

● Pour vous assurer que les fichiers sont complètement copiés, ne retirez pas 
l'adaptateur secteur lors de la copie de fichiers.

■  Sécurité du produit
Le non-respect de ces directives peut être dangereux ou illégal.

Ne pas exposer à l'eau ou à d'autres liquides
Le chargeur n'est pas étanche. Gardez-le au sec.

Évitez de laisser tomber
La chute peut causer des dommages internes ou physiques.

Eviter les températures extrêmes
Les températures ambiantes devraient rester entre
32℉-104℉ (0℃-40℃)

Ne pas démonter
Seul le personnel certifié peut installer ou réparer ce produit.

■  Eigenschaften
● USB- Typ-C tragbare Dock mit eingebauter 45W Stromversorgung 
● Unterstützt HDMI Auflösungen 4K @ 30 Hz
● SD Karte ist kompatibel mit SD/SDHC/SDXC
● Unterstützt USB Typ-C Upstream Charging, Power Delivery 2.0 (maximum 

35W)
● USB 3.1 Gen-1 Datenübertragung bis zu 5 Gbps
● 2x USB 3.1 Anschluss

■  Systemvoraussetzungen
● Verfügbarer DisplayPort Alt Mode über einen USB Typ-C-Anschluss 
● USB PD 2.0  kompatibel für Upstream Charging 

■  Hinweis
● USB Typ-C Port mit Gerät verbinden und AC Port Stromkabel anschließen
   In diesem Modus funktioniert der USB-C Anschluss als Downstream 

ausgerichteter Anschluss und der PD Charger Modus kann Datenübertragung 
und PD Stromleistung (Max. 35W) gleichzeitig anbieten, 2x USB Anschlüsse 
unterstützen 0.5A in diesem Modus.

● Um vollständige Datenübertragung zu gewährleisten, nicht den 
   Stromadapter   

trennen während die Daten kopieren.

■  Produktsicherheit Sécurité
Missachten der folgenden Richtlinien kann gefährlich oder illegal sein.

Nicht Wasser oder anderen Flüssigkeiten aussetzen
Das Ladegerät ist nicht wasser-resistent. Bewahren Sie es trocken auf.

Vermeiden von Fallenlassen
Fallenlassen kann zu internen oder äußeren Schäden führen.

Vermeiden von extremen Temperaturen
Umwelt Temperaturen sollten zwischen 
32℉-104℉(0℃-40℃) bleiben

Nicht demontieren
Nur qualifiziertes Personen können das Produkt installieren oder
reparieren.

JCDP385

USB Type-C Powered Mini Docking Station

テクニカルサポート
日本における製品のサポートは販売代理店が提供し
ております。製品ご購入後のお問い合わせについて
は、製品の外箱に記載、貼付された「販売代理店」を
ご確認の上、販売代理店へお問い合わせください。
尚、サポートの受付にあたっては製品のシリアル番号
が必要となります。
販売代理店サポートセンターの確認はこちら：
https://jp.j5create.com/pages/contact



■  Opties
● USB Type-C draagbaar dock met ingebouwde 45W-voeding
● Ondersteunt HDMI resoluties 4K bij 30 Hz 
● SD-kaart compatibel met SD / SDHC / SDXC
● Ondersteunt USB Type-C upstream leveren ,laadstroom 2.0
   (maximaal 35W)
● USB 3.1 Gen-1 gegevensoverdracht tot 5 Gbps
● 2x USB3.1-poort

■  Systeem-vereisten
● Beschikbare DisplayPort Alt Mode over USB Type-C-poort
● USB PD 2.0 compatibel voor upstream laden

■  Opmerkingen
● USB Type-C poort met host bevestigd en stroomsnoer AC-poort 

aangesloten. In deze modus werkt de USB-C-poort als stroomafwaarts 
gerichte poort en de PD-ladermodus kan tegelijkertijd gegevensoverdracht 
en PD-uitgangsvermogen (max. 35W) bieden; echter 2x USB-poorten 
ondersteunen 0,5A in deze modus.

● Om er voor te zorgen dat bestanden volledig worden gekopieerd, moet u de 
voedingsadapter niet verwijderen tijdens het kopiëren van bestanden.

Omgevingstemperaturen moeten in het bereik
blijven van 32℉-104℉ (0℃-40℃)

■  Productveiligheid
Het niet opvolgen van deze richtlijnen kan gevaarlijk of illegaal zijn.

Niet blootstellen aan water of andere vloeistoffen
De lader is niet waterbestendig. Houd het droog.

Vermijd het laten vallen
Vallen kan leiden tot interne of fysieke schade.

Vermijd extreme temperaturen

Niet demonteren
Alleen gekwalificeerd personeel mag dit product
installeren of repareren.

■  Caratteristiche
● Dock portatile USB di Tipo C con alimentatore integrato da 45W
● Supporta HDMI fino a 4K a 30 Hz
● Scheda SD compatibile con SD / SDHC / SDXC
● Supporta la ricarica up-type USB di Tipo C, l'erogazione di potenza
   2,0 (massimo 35 W)
● Trasferimento dati USB 3.1 Gen-1 fino a 5 Gbps
● 2x porta USB3.1

■  Requisiti di sistema
● DisplayPort Alt Mode disponibile su porta USB Tipo C
● Compatibile USB PD2.0 per carica upstream

■  Note
● Porta USB Tipo C con host collegato e cavo di alimentazione della porta CA 

collegato. In questa modalità, la porta USB-C funziona come porta 
downstream e la modalità caricatore PD può offrire contemporaneamente 
trasferimento dati e alimentazione in uscita PD (max. 35 W); tuttavia, 2x 
porte USB supportano 0,5 A in questa modalità.

● Per garantire la copia completa dei file, non rimuovere l'adattatore di
   Alimentazione  durante la copia dei file.

■  Sicurezza del prodotto
La mancata osservanza di queste linee guida potrebbe essere pericolosa o illegale.

Non esporre ad acqua o altri liquidi
Il caricatore non è resistente all'acqua. Tenerlo all'asciutto.

Evitare di farlo cadere
Le cadute potrebbero causare danni interni o fisici.

Evitare temperature estreme
Le temperature ambientali devono essere comprese
tra 32℉-104℉ (0℃-40℃)

Non smontare
Solo personale qualificato può effettuare l'installazione
o la riparazione del presente prodotto.

■  Características
● Base portátil USB Tipo C com fonte de alimentação embutida de 45W
● Suporta HDMI resolução 4K a 30 Hz
● Cartão SD compatível com SD / SDHC / SDXC
● Suporta carregamento upstream USB Tipo C, entrega de energia 2.0 

(máximo 35W)
● Transferência de dados USB 3.1 Gen-1 até 5 Gbps
● 2x porta USB3.1

■  Requisitos do sistema
● Modo DisplayPort Alt através de porta USB Tipo C
● Compatível com USB PD 3.0/2.0 para fornecer carregamento

■  Notas
● Porta USB Tipo C com anfitrião anexado e porta AC com cabo de alimentação 

ligado. Neste modo, a porta USB-C funciona como porta de transferência e o 
modo carregador PD permite transferir dados e fornecer simultaneamente 
uma tensão de saída PD (máx. 35 W); no entanto, as duas portas USB 
suportam 0,5 A neste modo.

● Para garantir a cópia de todos os ficheiros, não remova o transformador 
durante o processo de cópia.

■  Segurança do produto
O incumprimento destas orientações poderá ser perigoso ou ilegal.

Não expor a água ou outros líquidos
O carregador não é resistente a água. Mantenha-o seco.

Evitar quedas
As quedas poderão originar danos internos ou físicos.

Evitar temperaturas extremas
A temperatura ambiente deve estar compreendida
entre 32℉-104℉ (0℃-40℃)

Não desmontar
Este produto deve ser instalado ou reparado apenas
por técnicos qualificados.

■  Funktioner
● USB-Typ C-port med inbyggd 45W nätaggregat
● Stöder HDMI upplösning 4K @ 30 Hz
● SD-kort kompatibelt med SD / SDHC / SDXC
● Stöder USB-laddning av Typen C-uppladdning, strömförsörjning 2.0 (max 

35W)
● USB 3.1 Gen-1 dataöverföring upp till 5 Gbps
● 2x USB3.1-port                                     

■  Systemkrav
● Tillgänglig DisplayPort Alt-Mode över USB Typ-C-port
● USB PD 3.0 / 2.0 kompatibel för uppströmsladdning

■  Observera
● USB typ C-porten är ansluten med värddatorn och nätkabeln till AC-porten 

är inkopplad. I det här läget fungerar USB-C-porten som porten nedströms 
och PD-laddarläget kan erbjuda dataöverföring och PD-effekt (max 35 W) 
samtidigt. 2x USB-portar stödjer 0,5 A i det här läget.

● Ta inte bort strömadaptern USB Typ-C medan du kopierar filer för att 
säkerställa att alla filer kopierats.

■  Produktsäkerhet
Underlåtenhet att följa dessa riktlinjer kan vara farligt eller olagligt.

Utsätt inte för vatten eller andra vätskor
Laddaren är inte vattenbeständig. Håll den torr.

Undvik att tappa den
Om den tappas kan inre eller fysiska skador uppstå.

Undvik extrema temperaturer
Omgivningstemperaturen bör ligga mellan
32℉-104℉ (0℃-40℃)

Montera inte isär
Endast kvalificerad personal får installera eller reparera den här 
produkten.

■  製品特長
● 45Wの電源を内蔵したUSB Type-C ドッキングステーション
● HDMI最大解像度4K @ 30 Hz
● SDカードスロット搭載で、デジカメなどで撮影した写真や映像を取り込む  
   ことができます(SD/SDHC/SDXC)
● データ転送＆パワーデリバリー（PD2.0）対応で、PCを充電しながら様々な周辺機
器の拡 張、使用が可能

● USB 3.1 Gen1高速データ伝送(5Gbps)
● 2x USB3.1ポート

■  対応機種
● USB Type-CポートがDisplayPort Alt Modeを対応する必要があります
● 本製品のType-Cポートからパソコン本体へ電力供給するため、パソコン本体の
USB Type-CポートがUSB PD3.0/2.0 (USB Power Delivery)を対応する必
要があります

■  取扱い上のご注意
● 電源アダプターからPCへ充電する場合、USBポートは最大0.5Aの電力供給
   が可能
● データ転送する時、Type-C電源アダプターを取り外さないでください

■  安全にご使用いただくために
内容を無視して誤った使い方をすると、人が傷害を負う可能性または違反が発生する
可能性がある内容を示しています。

水、油、溶剤がかかるような場所や湿気の多い場所で使用しないでください。
充電器は防水性能ではありません。保存場所で乾燥されてください。

落とさないようにしてください。
製品を落ちて故障する恐れがあります。

極端な高温多湿、低温は避けてください。
環境温度は0℃～40℃（32℉～104℉）の温度範囲で、
使用してください。

分解・修理・改造は絶対にしない。
修理や改造は、有資格サービススタッフがすべて行います。

■  特色
● UBS Type-C 45W 多合一基座
● 支持HDMI解析度高達4K @ 30 Hz 
● SD卡槽能延伸記憶體(SD/SDHC/SDXC)
● 支持USB 3.0 Type-C 上行供電:Power Delivery 2.0
● USB 3.1 Gen-1資料傳輸速度
● USB3.1埠x2

■  系統需求 
● USB Type-C端口有支持DisplayPort Alt模式
● USB PD 2.0支持供電功能

■  注意
● 當AC電源插上,充電至PC端時(Power Delivery上充35W),USB埠的輸出電力   
   為0.5A
● 若要確保文件能複製完全,請勿再複製 時移除電源.

■  產品安全
未遵守這些規範可能會造成危險或違法。

請勿接觸水或其他液體
保持乾燥.此充電器是不防水的

避免摔落
摔落產品可能導致產品本身或內部的受損

避免極度溫度下使用
環境溫度應維持在 攝氏0度-40度( 華氏32度-104度 )

請勿拆卸
符合資格的人員才能安裝或維修此產品
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