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VGAQuick Installation GuideEN :

Guía De Instalación RápidaES :

Guide D'installation RapideFR :
Snelle installatiehandleidingNL :

Manual de instalação rápidaPT :
Snabb installationshandbokSV :

Manuale di installazione rapidaI T :

Kurzanleitung Für InstallationDE :

クイックインストールガイド日本語 :

快速安裝手冊繁中文 :
快速安装手册简中文 :

English
Features

● Dual Screen Display
● Supports resolutions up to 4K at 3840 x 2160 @ 60 Hz and VGA 

resolutions up to 1920 x 1080 @ 60 Hz when used separately. It 
also supports mirror and extended modes when used separately.

● When both the VGA and HDMI™ are connected, only Mirror 
Mode with 1920 x 1080 @ 60 Hz is supported

● Only the HDMI™ port supports both audio and video transmis-
sion, the VGA interface supports video transmission only.

● Driver Free, Plug and Play

System Requirements 
● Available DisplayPort™ Alt Mode over USB-C™ port

JCA174

USB-C™ to VGA  & HDMI™ 
Adapter

特點
● HDMI™與VGA螢幕雙顯示獨立輸出。
● 當單獨使用HDMI™或VGA時，HDMI™輸出可支援4K顯示器在

3840 x 2160 @ 60 Hz 解析度，VGA輸出可支援1920 x 1080 @ 60 
Hz 解析度，並可支援影像鏡面模式及延伸模式。

● 當HDMI™和VGA同時連接時，僅可支援1920 x 1080 @ 60 Hz解析
度與鏡面模式。

● HDMI™埠可同時支援影像及聲音，VGA埠支援影像。
● 隨插即用，不需設定。

● 電腦(來源端設備)需具備USB-C™接口，USB-C™需支援
DisplayPort™ Alt a模式。

系統需求

繁中文
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特点
● 支持HDMI™/VGA多屏幕双独立显示
● 当单独连接HDMI™或VGA时：支持最高分辨率HDMI™端4K （

3840 x 2160） @ 60 Hz或VGA端分辨率1920 x 1080 @ 60 Hz，
并同时支持镜像和扩展模式。

● 当HDMI™和VGA同时连接时，支持1920 x 1080 @ 60 Hz，并支
持镜像模式。

● HDMI™端口作为数字信号支持音频和视频传输，VGA接口是模拟
信号只支持视频传输。

● 免驱动程序，即插即用。

● 设备上的USB-C™端口 必须要支持 DisplayPort  ALT  模式才能传
输影音讯号

系统需求

简中文
商品特長

● 2台のディスプレイに対応

● ディスプレイ出力を1ポートのみ利用する時、HDMI™は最大3840 

x 2160 @ 60 Hz解像度対応します。VGAのみ利用する場合は最大

1920 x 1080 @60 Hz解像度対応します。（ミラーモードと拡張モ

ード両方対応可能です）

● VGAとHDMI™の出力同時に利用する場合、最大解像度1920 x 

1080 @ 60 Hzのミラーモードのみ対応します。

● HDMI™ポートのみが映像、音声出力対応します。VGAポートは

映像出力のみになります。

● ドライバーなし、プラグアンドプレイ

● USB-C™ポートがDisplayPort™Alt Modeに対応する必要があり

ます。

システム要件

日本語 Español
Caracteristicas

● Doble visualización de pantalla
● La resolución de hasta 4K a 3840x2160 @ 60 Hz y la resolución 

VGA es de 1920 x 1080p @ 60 Hz los puertos y VGA pueden 
funcionar simultáneamente

● Cuando tanto el VGA como el HDMI™ están conectados, solo se 
admite el modo de espejo con 1920 x 1080 @ 60 Hz

● Solo el puerto HDMI™ puede transmitir audio y video, la interfaz 
VGA solo puede transferir video

● Conductor libre, plug and Play

Requisitos del sistema
● Disponible DisplayPort™ Función de modo alterno sobre un 

puerto USB-C™

Deutsch
Eigenschaften

● Doppelter Bildschirmdisplay
● Unterstützt unterstützt Auflösungen bis zu 4k @ 3840 x 2160 @ 

60 Hz und VGA Auflösungen bis zu 1920x1080 @ 60 Hz, wenn sie 
einzeln verwendet werden. Außerdem unterstützt es den Spiegel 
Modus und den erweiterten Modus wenn es separat verwendet 
wird.

● Wenn Sie beides, VGA und HDMI™, verbinden, unterstützt es nur 
den Spiegelmodus mit 1920x1080 @ 60 Hz, der erweiterte Mode 
wird nicht unterstützt.

● Nur der HDMI™ Port kann Audio und Video übermitteln, VGA 
Verbindung kann nur Video übermitteln

● Kostenloser Treiber, Plug und Play
System Anforderungen

● Verfügbarer DisplayPort™ Alt Mode über USB-C™ Port verfügbar
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STOP!
If you have any problems with this product please contact our technical 
support team before returning it to the store.

SOPORTE TÉCNICO
Número gratuito : +1-888-988-0488
Horas de operación : 
Lun - Vier : 10:00 -18:00 U.S.A-E.S.T
Correo electrónico : service@j5create

TECHNISCHER SUPPORT
Kostenloser Anruf bei :+1-888-988-0488
Sprechstunden : 
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com

SUPPORT TECHNIQUE
Numéro gratuit : +1-888-988-0488
Heures d’ouverture : 
lun.-Ven. 10:00 – 18:00 U.S.A-E.S.T
Email : service@j5create.com 

201905-V1

TECHNIKAI SEGÍTSÉG
Vevőszolgálat (angol nyelven) : 888-988-0488
Technikai támogatás (angol nyelven) : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Live Chat : www.j5create.com/livechat
Support Ticket : tickets.j5create.com

技術支援資訊
美國客服專線：+1-888-988-0488
台灣客服專線：+886-2-2269-5533#19
客服時間：
星期一至星期五10:00-18:00 (台灣時間)
Email信箱：service.tw@j5create.com

TECHNICKÁ PODPORA
Zákaznická linka : 888-988-0488
Technická podpora : 888-689-4088
Mon.-Frei. 10.00 – 18.00 U.S.A-E.S.T
E-mail : service@j5create.com
Online Chat : www.j5create.com/livechat
Žádost o pomoc : tickets.j5create.com

TECHNICAL SUPPORT
Customer Service :  888-988-0488
Technical Support :  888-689-4088
Email :  service@j5create.com
Service Hours :  Mon. - Fri. 10:00 - 18:00 E.S.T
Live Chat :  www.j5create.com/livechat
Support Ticket :  tickets.j5create.com

テクニカルサポート
日本における製品のサポートは販売代理店が提供し
ております。製品ご購入後のお問い合わせについて
は、製品の外箱に記載、貼付された「販売代理店」を
ご確認の上、販売代理店へお問い合わせください。
尚、サポートの受付にあたっては製品のシリアル番号
が必要となります。
販売代理店サポートセンターの確認はこちら：
https://jp.j5create.com/pages/contact

Français
Caratéristiques

● Affichage à deux écrans
● Soutient les résolutions jusqu’à 4k à 3840 x 2160 @ 60 Hz et 

résolutions VGA jusqu’à 1920 x 1080 @ 60 Hz lorsque qu’ils sont 
utilisés séparément. Il prend également en charge les modes miroir 
et étendu lorsqu’ils sont utilisés séparément.

● Quand les sorties VGA et HDMI™ sont connectés, seul le Mode 
miroir avec 1920 x 1080 @ 60 Hz est soutenu

● Seul le Port HDMI™ prend en charge la transmission audio et 
vidéo, l’ Interface VGA ne prend en charge que la transmission 
vidéo.

● Sans Logiciel, Plug and Play

Configuration requise
● Mode Alt DisplayPort™ disponible sur le Port USB-C™.
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Dutch
Functies

● Weergave op twee schermen
● Ondersteunt resoluties tot 4K met 3840 x 2160 bij 60 Hz en 

VGA-resoluties tot 1920 x 1080 bij 60 Hz indien apart gebruikt. Hij 
ondersteunt tevens spiegelen en uitgebreide modi indien apart 
gebruikt.

● Als zowel VGA als HDMI™ zijn aangesloten, wordt alleen de 
spiegelmodus met 1920 x 1080 bij 60 Hz ondersteund.

● Alleen de HDMI™-poort ondersteunt zowel audio- als 
video-overdracht, de VGA-interface ondersteunt uitsluitend 
video-overdracht.

● Zonder stuurprogramma, plug and play

Systeemvereisten 
● Beschikbare DisplayPort™ Alt Mode over USB-C™-poort

Italian
Caratteristiche

● Display a doppio schermo
● Supporta risoluzioni fino a 4K a 3840 x 2160 a 60 Hz e risoluzioni 

VGA fino a 1920 x 1080 a 60 Hz, se utilizzati separatamente. 
Supporta anche Modalità mirroring e Modalità estesa, se utilizzati 
separatamente.

● Quando VGA e HDMI™ sono collegati, è supportato solo Modalità 
mirroring con 1920 x 1080 a 60 Hz.

● Solo la porta HDMI™ supporta la trasmissione audio e video, 
l'interfaccia VGA supporta solo la trasmissione video.

● Senza driver, Plug-and-Play

Requisiti di sistema 
● DisplayPort™ Alt Mode disponibile su porta USB-C™

Swedish
Funktioner

● Dubbel bildskärm
● Stöder upplösningar upp till 4K vid 3840 x 2160 @ 60 Hz och 

VGA-upplösningar upp till 1920 x 1080 @ 60 Hz när de används 
separat. Den stöder också spegellägen och utökade lägen när de 
används separat.

● När både VGA och HDMI™ är anslutna, stöds endast spegeläget 
med 1920 x 1080 @ 60 Hz.

● Endast HDMI™-porten stöder både ljud och videoöverföring. 
VGA-gränssnittet stöder endast videoöverföring.

● Utan drivrutin, plug-and-play

Systemkrav
● Tillgänglig DisplayPort™ Alt-Mode över USB-C™-port

Portuguese
Características

● Exibição em dois ecrãs
● Suporta resoluções até 4K a 3840 x 2160 a 60 Hz e resoluções 

VGA até 1920 x 1080 a 60 Hz quando utilizado separadamente. 
Suporta também os modos de espelhamento e expansão quando 
utilizados separadamente.

● Quando ambas as portas VGA e HDMI™ estiverem ligadas, apenas 
é suportado o modo de espelhamento com resolução de 1920 x 
1080 a 60 Hz

● Apenas a porta HDMI™ suporta transmissão de áudio e vídeo, a 
interface VGA suporta apenas a transmissão de vídeo.

● Sem necessidade de controlador, Plug and Play

Requisitos do sistema 
● Modo Alt DisplayPort™ através da porta USB-C™

j5create.com


